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Todos sao iguais
perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade,
a seguranca e a propriedade...




POR QUE UM CODIGO DE CONDUTA
E INTEGRIDADE

O Coddigo de Conduta e Integridade tem,
antes de tudo, um carater educativo, além do discipli-
nar, devendo ser um documento de consulta constan-
te para o corpo diretivo, gerencial e operacional da
PRODAM.

E uma ferramenta para fundamentar as
decisdes em situacdes de conflito de natureza ética e
prover mecanismo de consulta destinado a possibili-
tar o esclarecimento de ddvidas quanto a correcédo
ética de condutas especificas, deixando claro quais
sdo as condutas julgadas certas e, portanto, neces-
sérias, como também aquelas consideradas erradas
e, portanto, inaceitaveis.

Norteia os padrfes de conduta profissional e
pessoal a serem seguidos pelos colaboradores no
desempenho de suas fungdes e nas relagbes
internas e externas de suas atividades com a finalida-
de de construir um ambiente de trabalho saudavel,
produtivo e participativo.

Complementa os contratos de trabalho e
demais normas internas estabelecidas pela Empresa.
Aplicando-se ainda subsidiariamente a este codigo a
legislacao trabalhista pertinente e demais legislagbes
complementares.

A Diretoria
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ABRANGENCIA

Este codigo destina-se a todos os colaboradores
Prodam, alcancando, portanto, a Diretoria Executiva,
Conselhos, Comités, Empregados, Terceirizados,
Aprendizes e Estagiarios que prestem suas atividades
diretamente na Empresa ou em nome desta.

Visando garantir maior efetividade e clareza
quanto ao escopo e alcance deste Cddigo, todos
aqueles que integram a estrutura administrativa da
Prodam deverdo tomar ciéncia formal de seu teor,
comprometendo-se, neste ato, a cumpri-lo e a velar pelo
seu integral cumprimento.




PILARES

2.1 Missao

Prestacdo de servigos de relevante interesse
coletivo, com atuacdo precipua no segmento de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC, com
exceléncia e inovacao, atendendo ao poder publico e a
iniciativa privada, contribuindo para o bem-estar e
qualidade de vida da sociedade.

2.2 Valores

Etica
Compromisso com o Cliente
Valorizag&o das Pessoas
Agilidade com Eficiéncia
Inovacéo
Responsabilidade
socioambiental



PILARES

2.3 Principios Legais (Hely Lopes Meirelles)

2.3.1 Legalidade

“Significa que o administrador publico esta, em
toda a sua atividade funcional, sujeito aos mandamentos
da lei e as exigéncias do bem comum, e deles nédo se
pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido
e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal,
conforme o caso”.

2.3.2 Impessoalidade

“Impde ao administrador publico que sé pratique
0 ato para o seu fim legal, ficando impedido de buscar
outro objetivo ou de pratica-lo no interesse proprio ou de
terceiros”.

&)




P".ARES Principios Legais

2.3.3 Moralidade

“O ato administrativo ndo ter4 que obedecer
somente a lei juridica, mas também a lei ética da propria
instituicdo, porque nem tudo que é legal é honesto. Nao
se confunde com a moralidade comum, sendo composta
por regras de boa administracao”.

2.3.4 Publicidade

“E a divulgacao oficial do ato para conhecimento
publico e inicio de seus efeitos externos, produzindo
consequéncias juridicas fora dos 6rgéos que os emitem,
exigindo publicidade para adquirirem validade universal,
isto €, perante as partes e terceiros”.

2.3.5 Eficiéncia

“Exige que a atividade administrativa seja exer-
cida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional,
exigindo resultados positivos para o servico publico e
satisfatério atendimento das necessidades da comuni-
dade e de seus membros”.

2.3.6 Razoabilidade
“E 0 principio da proibicdo do excesso, que, em
ultima andlise, objetiva aferir a compatibilidade entre os
meios e os fins, de modo a evitar restricbes desnecessa-
rias ou abusivas por parte da Administragcdo Publica,
com lesdo aos direitos fundamentais”.
(1]



PILARES

24 Principios Eticos ou Fundamentais

2.4.1 Dignidade humana

N&o discriminar quem quer que seja por seu
género, cultura ou etnia, raca ou cor, condicdo social,
religido, idade, estado civil, orientacdo sexual, convic-
¢bes politicas ou filosdficas, caracteristicas fisicas
permanentes ou temporarias, pessoas com deficiéncias,
entre outros, visto que isso configura ato de intolerancia
e fere a dignidade das pessoas.

2.4.2 Integridade

N&o cometer atos que afetem a integridade
moral e fisica de quem quer que seja pautando a condu-
ta de forma reta e imparcial para com o outro e com a
Empresa.

2.4.3 Lealdade

Nao esquecer as
obrigacdes legais e normati-
vas internas, bem como os
compromissos  assumidos
com a Empresa e com o0s
demais, demonstrando
responsabilidade e gerando
confianca.

"



PILARES Principios Eticos ou

Fundamentais

2.4.4 Profissionalismo

a) Pautar suas relacdes com todos pelo respeito e pela
cordialidade.

b) Ser assiduo e frequente ao servico, cumprindo a
jornada integral de trabalho.

c) Realizar seu trabalho de maneira consciente, com
integridade e diligéncia.

d) Valorizar a diversidade do grupo de pessoas ho
ambiente de trabalho.

e) Recusar-se em fazer ou reproduzir comentarios ou
proferir xingamentos, inclusive por meios digitais, que
possam prejudicar a convivéncia harmoniosa do grupo.
f) Abster-se de conduta que possa caracterizar precon-
ceito, discriminacéo, constrangimento, assédio de qual-
quer natureza, desqualificacdo publica, ofensa ou
ameaca a terceiros ou a colegas.

g) Conferir o devido crédito as ideias e realizagbes dos
colegas.

h) Eximir-se de desempenhar atividades externas, cons-
tituindo prejuizo ou concorréncia com a PRODAM.

i) Jamais apresentar-se ao servi¢o sob efeito de alguma
droga ilicita ou com sinais de embriaguez e armas,
observando, neste Ultimo o que dispde a Lei N.
10.826/03.

12



COMPROMISSO DE CONDUTA DA
ADMINISTRAGAD

A Alta Administracdo é vedada a divulgacéo de
informag&o que possa causar impacto nas relagées com o
mercado ou com consumidores e fornecedores, sem a
autorizagao de 6rgdo competente.

a) Monitoramento e deteccdo de condutas inapropria-
das: monitoracdo dos riscos e dos controles relacionados a
anticorrupgcédo e a rapida identificagdo de condutas nao
aderentes ao Codigo de Conduta e Integridade da
PRODAM, por meio de testes de aderéncia, de indicadores,
de auditorias internas e externas e da gestao dos canais de
denuncias.
b) Resposta da Alta Administracao: diligéncia nas denun-
cias recebidas, nos apontamentos realizados pela auditoria
interna, agentes de controles internos e compliance e pelos
orgaos fiscalizadores. Aplicagdo das medidas disciplinares,
melhoria continua do Cddigo de Conduta e Integridade e
reporte ao Comité de Auditoria e Conselho de Administra-
céo.
c) Conselho de Administragcdo: O Conselho de Adminis-
tracdo da PRODAM apoia o Cédigo de Conduta e Integrida-
de de forma que tenha sua eficacia atendida. Todas as
politicas e normas referentes a ética e a anticorrupgao séo
ratificadas em reunifes de Conselho e devem ser seguidas
por todos os administradores, colaboradores da Prodam,
Conselhos, Comités, Empregados, Terceirizados, Aprendi-
zes e Estagiarios que prestem suas atividades diretamente
na Empresa ou em nome desta.

13



COMPROMISSO DE CONDUTA DA
ADMINISTRAGAD

3.1 No relacionamento com o Governo do Estado
a) Velar para que os negécios da Empresa sejam conduzi-
dos com independéncia, visando o fortalecimento da sua
situagdo econdmico-financeira, a adocdo de politicas e
diretrizes transparentes no que diz respeito aos investimen-
tos, a distribuicdo de dividendos e aos demonstrativos
econdmico-financeiros, atuando de forma diligente para
com o patrimonio e a imagem institucional.

b) Pautar sua atuacao de modo alinhado ao interesse publi-
co, respeitadas as razdes que motivaram a criagdo da
PRODAM, sem concessdes a ingeréncia de interesses e
favorecimentos particulares, partidarios ou pessoais, tanto
nas acoes e decisdes empresariais quanto na ocupacgao de
cargos, inclusive evitando-se o nepotismo.

¢) Primar para que sejam realizadas analises preventivas
dos riscos operacionais, financeiros, sociais, ambientais e
de reputacao, tendo em vista a manutencgéo da finalidade
de criacdo da PRODAM, em respeito a Lei No. 941, de
10/7/1970.

d) Atuar em cumprimento aos
objetivos de criagdo da Empresa,
visando o seu crescimento, estabi-
lidade e autossustentabilidade.

e) Pautar as suas agbes pelo
Estatuto Social e demais regula-
mentos.

14



COMPROMISSO DE CONDUTA DA
ADMINISTRAGAD

3.2 No relacionamento com os
fornecedores e prestadores de
servicos

a) Resguardar que a selegéo e contra-
tacdo de fornecedores e prestadores
de servicos se baseiem em critérios
legais, técnicos, de qualidade, custo e
pontualidade, exigindo nessas relagbes contratuais,
compromissos com a ética e a integridade corporativa.

b) Eximir-se de qualquer tipo de negociacédo ou de qualquer
pratica da qual possam resultar vantagens ou beneficios
pessoais ou para terceiros, que caracterizem conflito de
interesses reais ou aparentes.

¢) Recusar-se a prestar qualquer favor ou servico remune-
rado a fornecedores e prestadores de servigco com 0s quais
mantenha relagdo por forca das suas atividades na empre-
sa.

d) Evitar aceitar ou oferecer presentes, gratificacbes ou
vantagens, ainda que sob a forma de tratamento preferen-
cial de ou para fornecedores e prestadores de servigo, que
possam gerar vantagem ou favorecimento pessoal ou de
terceiros.




COMPROMISSO DE CONDUTA DA
ADMINISTRAGAD

3.3 No relacionamento com os clientes

a) Resguardar o cumprimento dos contratos.

b) Manter a confidencialidade das informag8es recebidas.
c¢) Velar para que o atendimento se realize em conformida-
de com a legislacéo aplicavel.

d) Velar para que haja transparéncia nos servicos realiza-
dos.

e) Atuar com receptividade e diligéncia ante as sugestoes e
reclamacdes recebidas.

3.4 No relacionamento com os colaboradores

a) Tratar todos os colaboradores com cordialidade e respei-
to.

b) Respeitar e valorizar a diversidade social e cultural e as
diferencas individuais, dispensando a todas as pessoas
tratamento igual, sem preconceito de origem social, cultural
e étnica ou relativos a género, idade,

religido, opinido politica, ﬂ
orientacdo sexual, condicdo
fisica, psiquica e mental,
nem qualquer outra forma
de discriminacéo.

16



COMPROMISSO DE CONDUTA DA
DIRETORIA

c) Respeitar a manifestagdo de opinides e a participacao
politica dos colaboradores em estrito carater pessoal e
desde que tais praticas ndo representem explicitamente o
posicionamento da empresa.
d) Assegurar a manutencdo de canais de comunicacao
independentes, seguros e confiaveis para receber informa-
¢Oes, sugestdes, consultas, criticas e dendncias, preser-
vando a efetividade no recebimento, na gestdo e no
tratamento, bem como a confidencialidade, a néo retalia-
¢do aos denunciantes e a tempestividade das respostas as
denuncias.
e) Assegurar a manutencao de garantias institucionais de
protecdo a confidencialidade dos colaboradores que
participem de processos administrativos disciplinares e
outros congéneres a fim de preservar direitos e proteger a
neutralidade das decisdes.
f) Garantir a manutenc&o da livre associagéo sindical e o
direito a negociacao coletiva, reconhecendo os sindicatos,
associacbes de classe e entidades representativas de
empregados como seus legitimos representantes, manten-
do didlogo respeitoso e construtivo, priorizando a negocia-
¢ao coletiva como modo preferencial de solugéo de confli-
tos trabalhistas.
g) Atuar para que os empregados tenham acesso ao
aprimoramento de suas competéncias, garantindo a manu-
tencéo de oportunidades de progressao funcional e a igual-
dade de oportunidade.

17



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

4.1 No relacionamento com a PRODAM

a) Conhecer e colocar em pratica este Codigo de Etica e
Integridade, o Estatuto Social, a Politica de Seguranca
da Informacédo, Plano de Cargos e Salarios, o Regula-
mento do Espaco Bem-Estar, as politicas e normas inter-
nas da Empresa, mantendo-se atualizado.

b) Exercer suas atividades com profissionalismo,
buscando seu aprimoramento e sua atualizacdo perma-
nente, contribuindo para a eficiéncia e a exceléncia
operacional.

c) Preservar a integridade de documentos, registros,
cadastros e sistemas de informacé&o, em todos 0s meios
utilizados pela empresa, tanto fisico quanto eletrénico.
d) Manifestar-se em nome da empresa somente quando
estiver autorizado ou habilitado para tal.




COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

e) Valorizar a apresentacéo pessoal, de forma adequada
ao tipo de atividade que exercem, ao ambiente de traba-
Iho e ao publico com que mantém contato.

f) Obter prévia autorizacdo da empresa para a publica-
¢do em ambientes externos, de estudos pesquisas,
pareceres e outros trabalhos de sua autoria ou participa-
¢do, que envolvam conhecimentos relacionados a
empresa.

g) Abster-se de retirar, sem estar legalmente autorizado,
qgualquer bem pertencente ao patriménio da PRODAM,
inclusive documentos.

h) Comunicar imediatamente aos canais adequados
gualquer ato ou fato contrario ao interesse publico ou da
empresa, solicitando providéncias para sua solucao.

i) Usar de forma responséavel os beneficios recebidos, a
exemplo dos planos de salude e odontoldgico, tiquete
alimentagéo, estacionamento, entre outros, como sensa-
ta demonstracéo de colaboragéo.

j) Usar a internet por meio de dispositivos méveis pesso-
ais, na PRODAM, de forma moderada.

k) Respeitar a propriedade intelectual.

19



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

4.2 No relacionamento com
os colegas

a) Tratar com respeito e cordialidade
0s demais colaboradores.

b) Praticar o dialogo.

c) Respeitar o ambiente de trabalho,
ndo adotando comportamentos que
possam prejudicar o bom andamen-
to das atividades.

d) Abster-se de praticar ou tolerar o assédio moral que
provoca danos a integridade pessoal daqueles que se
tornam alvos, ou o assédio sexual que busca obter favo-
res sexuais, que traz consequéncias legais e nocivas
sobre o ambiente de trabalho.

e) Vedar a utilizagdo do cargo ou fungéo, inclusive
mediante intimidagcdo ou ameaca, para constranger
colegas com a finalidade de obter favores pessoais ou
profissionais de qualquer natureza.

f) Garantir e respeitar a participacdo facultativa e volun-
taria em rateios ou coletas para custeio de comemora-
¢Oes internas, presentes para colegas, amigo oculto ou
doagfes, sem permitir que os valores desembolsado
sejam divulgados, a fim de manter o ambiente sadio de
cordialidade.

20



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

g) Respeitar sempre o colega e os principios deste docu-
mento:

- Ambiente, manter limpo, tenha sujado ou néo;

- Assédio moral, ndo expor o colega a situagbes humi-
Ihantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcoes;

- Assédio sexual, ndo fazer qualquer investida indeseja-
da de natureza sexual, exposi¢céo de material inapropria-
do ou qualquer outra conduta inapropriada, verbal ou
fisica, de natureza sexual no ambiente de trabalho.

- Celular, no modo silencioso, ainda que corporativo;
- Confidéncia, se solicitada, manter segredo;

- Conversa, em tom baixo, e sem resvalar para a sedu-
¢éo (cantada) ou ofensas;

- Conversa de corredor, ndo
propagar informagbes de
procedéncia duvidosa ou que
traga instabilidade para o
ambiente profissional;

21



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

- Discriminacdo, ndo sujeitar m
ninguém a tratamento menos .
favoravel por motivo social,
racial, religioso dentre outras
situacgoes;

- Furto, ndo subtrair qualquer
objeto, sem autorizagao do proprietario ou do usuéario;

- Mesa, limpa e organizada;

- Musica, com o uso de headphone ou earphone, onde
for permitido;

- Privacidade, ndo invadir - bisbhilhotando, fotografando
ou filmando — a privacidade do colega de modo a
causar-lhe constrangimentos ou embaracos;

- Relacao de namoro, casais e parentesco diversos,
exige-se comportamento profissional nas dependéncias
(interna e externa) da empresa e nas tomadas de
deciséo, sem a caracterizagdo de beneficios; e

- Vocabulario, adequado e polido, abstendo-se de
adotar termos de baixo caldo.

22



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

4.3 No relacionamento com o cliente, forne-
cedor, prestador de servico e o publico em geral

a) Ser cortés, ter atengéo e respeitar a capacidade e as
limitacdes individuais de todos, sem qualquer espécie de
preconceito ou distincdo de raca, sexo, hacionalidade,
cor, idade, religifo cunho politico e posicdo social,
evitando, dessa forma, de causar-lhe quaisquer danos,
entre eles, o dano moral.

b) Cumprir os requisitos da Legislacdo que for aplicavel
a contratacdo de bens e servicos, zelando pela imparcia-
lidade e transparéncia nos processos de compra de
produtos e servigos.

c) Abster-se de atuar em processos administrativos,
participar de comisséo de licita-
¢do, comissdo ou banca de
concurso ou da tomada de
decisdo quando haja interesse
préprio ou de seu cbnjuge ou
companheiro, parente consangui-
neo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau,
amigo intimo, inimigo notorio,
credor ou devedor.




COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

d) Acolher sugestdes, criticas e
duavidas de qualquer parte relaciona-
da e respondé-las de modo tempes-
tivo, correto e profissional.

e) Permitir a aceitacao de brindes de
clientes, prestadores de servico e
fornecedores. Entendem-se como brindes, concomitan-
temente, os objetos que:

- Nao tenham valor comercial ou sejam distribuidos por
entidade de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgagdo habitual ou por ocasido de
eventos ou datas comemorativas de caréater histérico ou
cultural.

- Tenham periodicidade de distribuicdo n&o inferior a 12
(doze) meses; e

- Sejam de carater geral e, portanto,
nao se destinem a agraciar exclusi-
vamente um determinado colabora-
dor.

24



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

4.4 No uso de bens e recursos da PRODAM

a) Utilizar ferramentas, maquinas, equipamentos e
demais recursos materiais e imateriais de forma
cuidadosa e racional, para fins exclusivamente do
trabalho, evitando e combatendo toda forma de mau uso
e desperdicio.

b) Nao utilizar os recursos de tecnologia da empresa
para a propagacdo de e-mails ou documentos com
conteldo que atentem ao pudor, de cunho
discriminatorio ou difamatdrio, boatos e correntes.

c) Acessar a midias sociais, whatsApp, videos e paginas
de noticias, apenas sem detrimento da realizagdo das
atividades relativas aos fins profissionais.

d) Somente instalar softwares
ndo pertencentes a Empresa,
desde que previamente
autorizado.

25



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

4.5 No manuseio de dados e informacdes

a) Ter especial atencao e reserva no trato de informa-
¢Oes recebidas dos clientes, ciente de sua confidenciali-
dade.

b) Abster-se de revelar informagfes confidenciais da
empresa ou de terceiros, que forem obtidas durante o
tempo em que esteve empregado, até serem reveladas
ao publico ou até que a divulgacéo seja requerida pela
natureza de seu trabalho na PRODAM. Essas informa-
¢bes somente poderdo ser reveladas quando suas
obrigag6es determinarem.

c) Zelar pelas informagdes/conhecimentos gerados na
PRODAM, comunicando ao seu gestor imediato e a
diretoria toda e qualquer forma de manipulacéo indevida
ou desvio do uso de informagdo por qualquer outro
colaborador, assim como toda
situacdo de vulnerabilidade ou
fragilidade de que tenha conheci-
mento e que coloque as informa-
¢bes sob o risco de serem viola-
das ou acessadas por pessoas
ndo autorizadas.

26



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

d) Abster-se de disponibilizar, por qualquer meio ou
atividade, informacgBes que beneficiem particulares, em
detrimento do interesse publico, e permitam a infringén-
cia de leis e/ou cologuem em risco a imagem da empre-

sa.
e) Nao compartilhar senhas de acesso.

21



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

4.6 Nas redes sociais

a) Zelar para que as emissodes
de opinido pessoal nas redes
sociais e em midias alternati-
vas nao resultem em prejuizos
a imagem institucional da
empresa, bem como a de
colegas, clientes, fornecedo-
res etc.

b) Postar e compartilhar mensagens, fotos, videos etc.,
apenas as pessoas e 0s setores com permisséo para tal,
qguando se tratar de assuntos relativos a Empresa.

c) Abster-se de usar a identidade visual da empresa para
marketing ou publicidade pessoal, bem como o uso de
texto ou imagem que identifiquem a PRODAM.

d) Direcionar qualquer reclamacéo de cliente postada
para o SAC-P.

e) Nao criar perfis ou paginas em nome da PRODAM,
caso ndo esteja autorizado.

28



COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

4.7 Na comercializacdo interna de produtos

a) Evitar comercializar produtos, no ambiente de
trabalho, que possa denigrir a imagem da empresa e
gerar prejuizo ao desempenho da atividade.

b) Evitar a realizagdo de “vaquinhas”, rifas, sorteios,
boldes ou jogos com premiagéo.

c) Evitar solicitar ou conceder empréstimos a colegas
de trabalho, principalmente se realizado como
complemento de renda pelo colaborador, ou em nome
de terceiros.
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COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

4.8 Nas areas comuns da Empresa

a) Usar as copas para a realizacdo de lanches e almocgo,
somente, evitando transforma-las em locais de descan-
so, de reunides particulares e de jogos de azar.

b) Nao consumir alimentos das geladeiras, que né&o
tenham sido adquiridos por vocé.

c) Ndo demorar-se nas areas abertas (melhor sinal da
operadora) em liga¢gBes particulares ou em mensagens
de texto.

d) Cumprir o Regulamento do Espaco Bem-Estar.
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COMPROMISSO DE CONDUTA DOS
COLABORADORES

4.9 Nas comemorac¢des e entretenimento

a) Moderar o uso de bebidas alcodlicas nas
comemorag0Oes internas e ndo abusar do barulho para
ndo prejudicar os relacionamentos e bom andamento
dos trabalhos.

b) Quando for permitido e vir acompanhado,
responsabilizar-se-a pelas a¢6es do convidado.




VIOLAGOES A0 CODIGO DE CONDUTA E
INTEGRIDADE

As acdes que se confi-
gurem como violagBes a este
codigo podem sujeitar os infra-
tores as consequéncias admi-
nistrativas, penais e civeis a
serem devidamente apuradas
em processo préprio, indepen-
dentemente do nivel hierarqui-
co do infrator.

Quando a situagéo requerer e caso seja de interesse do
denunciante, € garantido o direito & confidencialidade,
sempre demonstrando cuidado na apresentacdo dos
fatos, juntando, se possivel, documento que comprovem
sua afirmacéo. O teor das dendncias deve ser sempre o
mais completo possivel, a fim de possibilitar a investiga-
¢ao dos fatos.

N&o serd permitido ou tolerado qualquer tipo de retalia-

¢do contra qualquer pessoa que apresente uma denun-
cia de boa-fé ou a queixa de violagdo deste documento.
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