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CONTRATO DE ADESAO n° 07/2020-PRODAM”
PARA PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O_
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DES

DADOS - SERPRO E O(A) PRODAM -2
PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S/A. 9
&

O A) ESTADO, por intermédio do(a) PRODAM — PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONASS
S/A, com sede no Rua Jonathas Pedrosa, n°1937, Praga 14 de Janeiro, Manaus/AM, CEP n°’§
69020-110, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° CNPJ 04.407.920/0001-80, doravante denominadog
() CONTRATANTE, neste ato representado(a) pelo(a) Diretor-Presidente, Sr.(a) JOADS
GUILHERME DE MORAIS SILVA, portador(a) da carteira de identidade (CI/RG) n° 492808; /e
SESEG-AM e do CPF n° 160.169.982-49, designado(a) por meio do Boletim Interno JUC@L@
977468 de 04/01/2019 e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOSZ-$
SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN Quadra 601, Md6dulo V, Brasﬂia/%"—',.g
CEP: 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denomina@oﬁ
SERPRO, neste ato representada pelo Superintendente de Relacionamento com Clientes geg
Novos Negocios, Sr.Jacimar Gomes Ferreira, portador da carteira de identidade RG 22486151%
SSP/SP e CPF n° 131.440.378-85, e pelo seu Gerente de Departamento, Sr.Anderson Robegko
Germano, portador da carteira de identidade RG 3656851 SSP/SC e CPF n° 004.641.859-89 ;3
resolvem celebrar o presente contrato com fulcro nos principios do direito pablico, aplicando-&e
supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado
mediante as normas das Leis 13.303/16 e 10.406/2002 (Cédigo Civil Brasileiro), suas alteracd
e as clausulas e condigdes seguintes:
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Imente por GUILHERME ﬁg\/ARES DA SILVA, THIAG%’B%MONTE DE BABRE
° 2,200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://www.sproweb.am.gov

53

AB

1. DO OBJETO

7

11 O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos de emissdo
certificados digitais, dentro das especificagbes e normas do ICP-Brasil, que ser
prestados nas condigdes estabelecidas neste contrato.

2. DA VINCULAGAO
2.1 Esse contrato integra o processo Administrativo do Contratante n® 004.0002203.2020.
3. DA FUNDAMENTAGAO

31 Esse contrato é celebrado por dispensa de licitagdo com base no inciso I, § 3° do arti
28 da Lei n° 13.303 de 2016.

4, DA lDENTlFlCA(}ﬁO DO SERVICO
4.1 Este servigo é classificado como de natureza de prestagéo continuada.
5. DO REGIME DE EXECUQI\O

5.1 Conforme o art. 43°, inciso |, da Lei 13.303, o regime de execuc¢do deste contrato%ﬁ
caracterizado como empreitada por preco unitario. ° é
-c —_
6.  DADESCRICAO DO SERVICO £%
< ©

6.1 A descrigdo do servico estad disposta no Anexo 1 — Descrigdo dos Servigos, deste

contrato.
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7.  DAS OBRIGAGCOES Fr.l.2.8

7.1 Sdo obrigagdes do CONTRATANTE:
7.1.1 Assegurar as condigdes necessérias para a execugdo dos servicos contratados.

7.1.2 Solicitar formalmente, mediante simples comunicagdo, por meio digital ou fisico,3
qualquer alteragdo que possa impactar a execugdo dos servicos, ficando a critério dog
SERPRO a sua aceitagéo.

7.1.3 Efetuar o correto pagamento, dentro dos prazos especificados neste contrato.

8.618C.878

7.1.4 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servigos quefy
compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagbes em que 0§
armazenamento ou reprodugdo dos referidos dados e informagdes for necessario para 03
exercicio das atividades do CONTRATANTE devidamente justificados, bem como§
quando o armazenamento ou reprodugéo dos dados e informagdes forem realizados pgrg_-
exigéncias legais. 2

L
n

-

23
7.1.5 Monitorar e manter operantes os dados informados no Anexo 4 — Informagdes @oé
Contratante, bem como comunicar eventuais atualizagdes destes ao SERPRO sob risgos

M

de perda de comunicages relevantes aos servigos correlatos ao objeto deste contratog,
7.2 Sdo obriga¢gdes do SERPRO:

7.2.1 Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que
CONTRATANTE tenha assegurado as condi¢gSes necessarias para a utilizagdo d
servigos contratados, tais como canais de comunicagdo e infraestrutura
processamento.

php/webservice
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7.2.2 Enviar, por meio eletrdnico, relatério de prestagéo de contas discriminando os servig
Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servico prestado,
documentos também estardo disponiveis para o CONTRATANTE na Area do Clie
disponibilizada pelo SERPRO.

7.2.3 Manter-se regular perante a Administragdo Publica durante toda a vigéncia contratu
em cumprimento as determinagdes legais, o que serd comprovado pelo CONTRATAN
por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade
Administragéo Publica.

}
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8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL g 5
8.1  As condigdes relativas a propriedade intelectual da solugéo estdo dispostas no Anexoglg
— Descrigao dos Servicos deste contrato. @ £
9. DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMA(}()ES %
9.1 As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e qualqu%r

HER

informag&o trocada entre si relativamente & presente prestagéo de servigos, bem co
toda e qualguer informagdo ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualqg
outra protegdo assegurada as PARTES.

r

o
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conforme MP n°® 2,200-2 de 24/08/2001. Para veri

9.2 Sobre confidencialidade e ndo divulgagédo de informagdes, fica estabelecido que:

ngmente por G

9.2.1 Todas as informagbes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugao
objeto deste contrato sdo tratados como confidenciais, assim como todos os se
resultados.

sinado @

9.2.2 A confidencialidade implica a obrigagdo de ndo divulgar ou repassar informagdes
conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual sem autorizagéo
expressa por escrito dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n° 9.279/96, art.
195, XI.




9.3

9.3.1

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

12.
12.1

12.2

13.

PRODAM § 4.
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Nao sdo tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as mformagoes qua
foram comprovadamente conhecidas por outra fonte de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

Qualquer excegdo a confidencialidade s6 serd possivel com a anuéncia prévia e por
escrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros determinadag
informagdo, ficando desde ja acordado entre as PARTES que estd autorizada ag
disponibilizagdo das informagBes confidenciais a terceiros nos casos de exigénciasy
legais.

Para fins do presente contrato, a expressdo “Informagao Confidencial” significa toda e,_
qualquer informagdo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, em formaUJ
eletrbnica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seusg
representantes legais, administradores, diretores, empregados, consultores oug
contratados (em conjunto, doravante designados “REPRESENTANTES"), dentro dOg

.618C.

escopo supramencionado. S¢g
A informacdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre gwﬁs%
signatarios deste Instrumento deverd integrar ata lavrada entre seus representantgss
para que possa constituir objeto mensuravel para efeito da confidencialidade o%ag
pactuada. =l
w 2
O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das PARTES, £
inclusive em caso de eventuais danos causados & parte contraria ou a terceiros,g
responsabilizara quem Ihe der causa, nos termos da lei. 3 3
~ Q£
DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRAGCAO S %
- 9
Fica facultado ao CONTRATANTE, designar formalmente os representantes é}ag
Administragéo (Gestor e Fiscais) para acompanhar e fiscalizar a execugao, alocando gsﬁ
recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato. L §
DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS L*U%: §
Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderéo ser prestados em quaisqu%r%i
dos estabelecimentos do SERPRO, listados abaixo: o
0]
Regional Serpro Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80 =
}__

Enderego: SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900

Regional Serpro S&o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, S&o Paulo/SP
CEP: 04766-900

de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse

Para a correta tributagdo as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ
estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem prestados.

DO VALOR DO CONTRATO

italmente por %JILHEHME ALVARES DA SILVA

e MP n° 2.200-2

O valor estimado deste contrato para seu perfodo de vigéncia é de R$ 1.311.516,00 (Uh
milh&o trezentos e onze mil, quinhentos e dezeseis reais).

sinado
conform

Os itens faturaveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a serem pages
mensalmente pelo CONTRATANTE estdo descritos no ANEXO 3 - RELATORIO
CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES deste contrato.

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO




13.1

13.2

13.3

13.3.1

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

13.9.1

13.9.2

14.
14.1

14.1.1

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara o volume consu%%demqgg
CONTRATANTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vnﬁ’ae;)?gg n)éi
especificado. A Y

Caberd ao CONTRATANTE indicar todas as informag¢des necessdarias para envio
eletrénico (e-mail) da nota fiscal e das guias de pagamento correspondentes aos
servicos prestados.

Anexo 4 — Informag6es Do Contratante deste contrato.

No referido e-mail constardo as informagdes necessarias para que o0 CONTRATANTE
acesse e se cadastre no portal.

O ndo recebimento do documento de cobranga mensal por desatualiza¢gdo do e-mai
informado pelo CONTRATANTE, ndo o isenta de realizar o pagamento dos valores p§
ele devidos até o seu vencimento. Neste caso, 0 CONTRATANTE devera entrar em
contato com o SERPRO, por meio de um dos canais disponiveis no anexo | de

alidar e informe o cédigo E218.6

%8

contrato para que atualize seu cadastro e passe a ter acesso ao portal Area do Cllen@%
onde estard disponivel a 22 via dos documentos necessarios para efetivagéo @p.g
pagamento. o 2
= o
Nas notas fiscais emitidas, o0 nome do CONTRATANTE apresentard a mesma descricio$
registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Rece%a‘é
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME. o S
Para os 6rgdos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos serﬁo

efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome do Servigo Federal
Processamento de Dados (SERPRO), UG 806030, Gestdo 17205 e Cddigo
Recolhimento 22222-4.

O prazo para pagamento das faturas/GRU compreende até 20 (vmte) dias corridos
partir da data de emissdo da nota fiscal e o prazo para emisséo dar-se-a até o Gltimo
atil do més de referéncia.

155 DE BA%R%

http://www.sproweb.am.gov.br/i

)

ir

GE-DELM

O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a pa
da instalacéo/habilitagdo do servigo contratado.

O valor mensal sera atestado definitivamente em até 3 (trés) dias corridos
recebimento ou da disponibilizagdo da documentagao correspondente a prestagéo
servigo.

IS DA %:V@-THIA

4/08/2001, Para verificar a validate acesse

Decorrido 0 prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagéo formal
CONTRATANTE, o SERPRO emitird automaticamente as notas fiscais referentes a
servigos prestados.

S

LOA

Caso ocorra rejei¢éo parcial ou total dos servigos, ap6s a emissédo das notas fiscais,

UgHaRME A

referidos acertos serdo compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia ey
saldo contratual em servigos a serem prestados, 0o CONTRATANTE pagara ao SERPRODS
por meio de cobranga administrativa. sg

€ o
DO ATRASO NO PAGAMENTO % ‘;’

=
Nao ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado nesgef
contrato, o valor devido serd acrescido de encargos moratérios, que contemplam: 8 §_-
Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre§3§

valor faturado, a partir da data do vencimento, ou seja, cobranca por dia (pro rata die).




14.1.2

14.2

15.
15.1

16.
16.1

16.1.1

17.
17.1

17.2

18.

18.1

FRODAN 3.

Corregdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA - Indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de Ambito federal que venha
a substitui-lo, para os atrasos com 30 (trinta) ou mais dias.

A compensagado financeira devida sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte
férmula: EM = (M x VP) + (JM x N x VP) + (I X VP), onde:

EM = Encargos Moratérios

M = Multa por atraso

VP = Valor da parcela em atraso

JM = Juros de mora, assim apurados: 12/100/365

N = Namero de dias entre a data prevista e a do efetivo pagamento

| = Atualizagdo Monetéria (IPCA acumulado no periodo).

DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

Em conformidade com a legislagdo tributaria aplicavel, nos casos em que houver
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberda ao CONTRATANTE enviar

comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte enderego eletrdnico

SERPRO: gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhad
via correspondéncia postal, para o seguinte enderego:

o;

%E MORAES SILVA.

BREE

ndex.php/webservices/validar e informe o cédigo E218.618C.878B.02B0

Departamento de Gestao Tributaria

fi

acesse http://www.sproweb.am.gov.br/

Superintendéncia de Gestao Financeira
SERPRO (Edificio SEDE)
SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

@DELMONTE DE BAERE e JOAO GUIL

O presente contrato vigera por 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatu
prorrogéavel por igual periodo até o méximo de 60 (sessenta) meses, confor
preconizado no caput do art. 71 da lei 13.303/16..

3

B

EYA, TH

Para verificar a validate

Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagdo digital ou eletrdni
considerar-se-4 como inicio da vigéncia a data em que o (itimo signatario assinar.

DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

A despesa com a execugao deste contrato esti programada em dota¢do orgamenta
prépria do CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para 0 exercicio corren

-

i ﬁ_VARES DAS

5

(=]
conforme disposto a seguir: Recursos Proprios. gu'CEJ %
Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte ;iaﬁ
despesa a ser executada em tal exercicio seré objeto de Termo Aditivo ou Apostilamentoq
com a indicagdo, por parte do CONTRATANTE, dos créditos e empenhos para SL@é
cobertura. g
] c
DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO 2 %
B E

A forma e os critérios para o reequilibrio estdo descritas a seguir: £ %
: : o < ©

Reequilibrio por meio de reajuste de pregos para 6rgdos integrantes do SISP no

momento da contratagdo:
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18.1.1 Conforme determina a Portaria 6.432, de 11 de julho de 2018, do Ministério do
Planejamento, caso 0 CONTRATANTE seja Org&o ou Entidade integrante do Sistema
de Recursos de Tecnologia da Informag¢do do Poder Executivo Federal — SISP, o
reajuste dar-se-a por meio da aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagao
(ICT1), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos
tltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

18.2 Reequilibrio por meio de reajuste de precos para 6rgdos ou entidades nao3
integrantes do SISP nho momento da contratacdo:

.618C.878B.02B0

18.2.1 Dar-se-4 por meio da aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo°°
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumuladouJ
nos Ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

18.3 Haja vista que a apuragéo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderagdo em propor¢do diaria,
referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

9]

18.4 A data base para célculo do indice da primeira correcdo monetaria ser& o més
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgamento do Contrato
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(11-1lo)/lo
R=VoxlIr
V1i=Vo+R
Onde:
Ir - indice de reajustamento
I1 - indice correspondente & data para qual se deseja reajustar o valor (aniversério de
(doze) meses a partir da assinatura do Contrato)
- indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado
V1 - prego final ja reajustado
Vo - prego original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

rindex.php/webservices/validar e Informe o cédigo E2

18.5 No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “|1" podem ser consultados
sitio eletrdnico do IBGE, localizado no seguinte enderego:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

18.6 Para o caso de utilizagdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1" podem ser consultados
sftio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte enderego: http://www.ipea.gov.br.

18.7 Seguindo entendimento explicitado no acérddo 1.374/2006 — TCU plenario, os reajustes
poderdo ocorrer por simples apostllamento devendo ser efetivados de forma automatlgao
e de offcio, ndo sendo exigivel prévio requerimento ou solicitagdo por parte
proponente.

VARE@DA SILVA, THIAG%DELMONTE DE BAERE eR)DAO GUILHERME DE MQ@A% SILV%

1. Para verificar a validate acesse http://www.sproweb.am.gov.b

GUlLl-g

de 24/08

B

18.8 Apébs efetuado pela autoridade competente da parte Contratante, o apostilamen
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados
assinatura do documento.

18.9 De acordo com o art. 2° da lei 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo considerados
partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a aplicagéo
demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre su
aplicagOes (art. 2° da lei 10.192/2001).

18.10 O indice de reajuste incidird sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

Q.

Aﬁin@o ﬁgltalmege
conforme MP n° 2,.200-2
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18.11 Reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgdos e Entidades Contratantes,
integrantes do SISP ou néo:

18.11.1 Dar-se-4 em caso de mudanca de carater extraordinario e extracontratual que
desequilibre a equagdo econdmico e financeira. A base para calculo da reviséo
retroagird até a data do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivod
préprio. %

- ~ 5

19. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES 3]

19.1 Ao SERPRO fica facultado aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acrésmmos?;
ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente Contrato, até 25%1‘(?';
(vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.. 2

0

20. DARESCISAO 5

20.1 Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto na Lei n° 13.303/201§,§
devendo ser formalmente motivados nos autos do processo, sendo asseguradoog
contraditério e a ampla defesa.. g =

20.2 Para formalizar a rescisédo contratual, 0 CONTRATANTE devera abrir um acionamen@),g
nos termos previstos neste contrato. a &

1l 72

20.3 Eventual cancelamento da autorizagdo do SERPRO para prestagéo dos servigos ob'e%og
deste Contrato, feito pelo érgdo ou entidade responsével pelos dados e informa(;c”)e§,§_
implica imediata suspens&o dos servigos e inicio do procedimento de rescisdo desges
contrato, e 0 CONTRATANTE néo tera direito & indenizagéo por parte do SERPRO sefas
a que titulo for. 93

O O

20.4 Em caso rescisdo os servigos serdo considerados parcialmente entregues e cabera goé

CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entéo prestados. g

w g

21. DA COMUNICAGAO FORMAL @ g
-4

21.1 Sera considerada comunicagdo formal, com respectivo recebimento registrado entre gs?i
PARTES no ambito administrativo — aspectos contratuais (gestdo comercial) e ordens geﬁ
servigo — efetivados por meio dos Canais de Atendimento expostos no Anexo 18‘%
Descrigdo dos Servigos deste contrato. =R

=3

22. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS g é

= >

22.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obriga¢des estabelecidas nesgeg
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causg,§
respondendo ainda o inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.g @

22.2 Na aplicagdo das sangdes a autoridade competente levara em consideragao a gravidaﬁej‘t
da conduta do infrator, o caracter educativo da pena bem como o dano causado a paZe§
prejudicada, observado o principio da proporcionalidade. _%J 3

= <

22.2.1 Constituira: 33

22.21.1 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso rfta%
execucdo das disposigBes contratuais. é of

22.2.1.2 Inexecuc&o parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servig;_Zis%
contratados para o periodo de referéncia. g g

8 5
22.2.1.3 Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servig@s“g
contratados. =

22.2.2 Pela inexecugao total ou parcial do contrato a Administrag&o poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar a0 SERPRO as sangdes previstas neste instrumento contratual..
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22221 Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes, o valor da multa nao
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato.
22222 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).
(=)
22.2.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de: §
22.23.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de§
inexecugéo parcial reiterada. ]
22.2.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de lnexecugaog
total. f
22.3 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa porf
inexecucgdo total substitui a multa por inexecugdo parcial e esta Ultima substitui a multa°
por mora. E
22.4 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de redugajom
do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva apllcagao Na auséncia u‘ﬂeu
saldo contratual em servigos a serem prestados, o SERPRO pagara pela dn‘erenga pgr\
meio de cobranga administrativa ao CONTRATANTE ou, em dltimo caso, por meio ﬁeg
cobranga judicial. o3
~ =
23. DA ADERENCIA A LEI 13.709 DE 2018 f3
ds
23.1 As condi¢Bes relativas & aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢do de Dadgss
estdo discriminadas no Anexo 2 — Tratamento E Protegdo De Dados Pessoais. ‘05 S
3 2
24. DA CONCILIAGAO 22
T o
24.1  Estabelecida controvérsia de natureza juridica entre o CONTRATANTE e o SERPR@,@
podera ser solicitado seu deslinde por meio de conciliagdo a ser realizada pela Camaga g
de Conciliagdo e Arbitragem da Administracdo Federal, conforme estabelecido no art. &B%
inc. 11l do Decreto 7.392 de 13 de dezembro de 2010. é H
5 8
25. DOS CASOS OMISSOS é 3?,
25.1 A execugdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pel%s%
clausulas contratuais, com aplicagéo dos principios da Teoria Geral dos Contratos e d§s§
disposi¢des de Direito Privado.. >
w
26. DO FORO )
73]
26.1 Em atencdo ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988, as PARTES elegemgo
foro da Justica Federal — Segéo Judicidria do Distrito Federal como competente paas
dirimir as davidas oriundas do presente contrato. w
[ond
27. DA PUBLICAGAO T
5
27.1 Caberd ao CONTRATANTE providenciar a publicagdo do resumo deste contrato. ‘?6
o
nge

E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o prese
contrato que, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas PARTES.

conforme MP n® 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a va

Brasilia/DF, 16 de julho de 202
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ANEXO 1 - DESCRIGCAO DOS SERVIGOS
DEFINICOES BASICAS

Partes: todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CONTRATANTE e o
SERPRO.

Cliente — pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por:\
sua livre e voluntéria ades&o e que é identificada por meio do seu cadastro na Area doO
Cliente do SERPRO.

Portal: canal eletrdnico acessivel por meio da internet para vendas de servigos
oferecidos pelo SERPRO.

Area do Cliente: Canal eletronico acessivel por meio da Internet pelo CONTRATANTE.

8B.02B!

Gdigo E218.618

Este portal permitira aos cadastrados do CONTRATANTE gerarem novas chaves de
acesso, verificar consumo, emitir 22 via de fatura, acessar documentagdo técnica &p:

servigo contratado. <http://cliente.serpro.gov.br>;

Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo (lTl) Autarquia federal ligada a Ca:
Civil da Presidéncia da Republica, que tem por missdo manter e executar as politicas
Infraestrutura de Chaves PUlblicas Brasileira — ICP-Brasil. Ao ITI compete ainda se
primeira autoridade da cadeia de certificagéo digital - AC Raiz;

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) — Cadeia hierarquica
confianga que viabiliza a emisséo de certificados digitais para identificagdo virtual
cidadao;

EMAES Sl

3

date acesse http://www.sproweb.am.gov.br/index.php/webservices/validar e informe’o ¢

AO %JI%IERME

ER JO

Autoridade Certificadora (AC) — Entidade responsavel por emitir, distribuir, renov
revogar e gerenciar certificados digitais;

ISJBAEH

Autoridade de Registro (AR) — Entidade responsavel pela interface entre o usuério e
AC a que esteja credenciada; tem por objetivo o recebimento, a validagao,
encaminhamento de solicitagdes de emissdo ou revogacgdo de certificados digitai
identificagdo, de forma presencial, de seus solicitantes; e

Moédulo Eletrdnico de AR — Sistema vinculado a uma Autoridade Certificadora
possibilita realizar a emisséo sistematizada de certificado digital baseado na valida
da solicitagdo por meio de processo de lnd|V|duaI|za<;ao inequivoca e eletrdnica
servidor pablico federal ativo da Uni&o por meio do Sistema de Gestao de Pessoas.

DESCRIGAO GERAL DO SERVIGO

) Q
A, gH@GgDELM%TED

° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a vali

Certificado Digital € o documento eletrdnico que possibilita a troca segura
informacBes entre duas partes em meios digitais, com a garantia da identidade
emissor, da integridade da mensagem e, opcionalmente, de sua confidencialida
Possibilita, ainda, acesso a determmados sistemas governamentais, empresariais
judiciarios.

N%A@A@Es DA SILV

ogiwLHErg

Por for¢ga da legislagao vigente, confere validade juridica aos atos praticados com o s
uso, funcionando como uma “identidade virtual”. Contém os dados de seu titular, co
nome, CPF, data de nascimento, nome e assinatura da Autoridade Certificadora q
emitiu o documento. Pode conter ainda dados complementares, como titulo de elel
RG, PIS/PASEP e CEl, entre outros; e

O Mddulo Eletrdnico de AR é o sistema vinculado a uma Autoridade Certificadora q
possibilita realizar a emisséo sistematizada de certificado digital baseado na validagso
da solicitagdo por meio de processo de individualizagdo inequivoca e eletrdnica do
servidor publico da unidade federativa ou do poder judiciario da ativa, cujo érgdo possua
solucdo de gestdo de Recursos Humanos.

ﬁn‘gntéa

conforme MP n

sgado dig
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3. VALIDADE E TIPO DE CERTIFICADO

3.1 Os certificados tém validade de 1 a 3 anos (tabela abaixo) e podem ser gerados e
armazenados em dispositivos criptografico No caso do servigo oferecido pelo SERPRO,
podem ser arzenados em dispositivo fisico (Tokem ou Smartcard) ou na Nuvem (NeolD).

s8]

3.2 Certificado Digital Tipo A3 - Pessoa Fisica

Certificado Digital - Orgdos Publicos com AR integrada ao Sistema RH - PF 1
A3
Certificado Digital - Orgéos Publicos com AR integréda ao Sistema RH - PF 3
A3
NeolD - Orgéos Publicos com AR intégrada ao Sistema RH - PFA3 1 )
NeolD - Orgédos Publicos com AR integrada ao Sistema RH - PF A3 3 Sﬁ
Certificado Digital - Atacado AR - PF ou PJ, A1 ou A3 1 @
Certlf cado Dlgltal - Atacado AR - PF ou PJ A3 3 §
NeolD - Atacado AR - PF A3 1 &
NeolD - Atacado AR - PF A3 3 =
NeolD - Atacado AR - PJ A3 1 !
NeolD - Atacado AR - PJ A3 3 §
Certificado Digital - Atacado AR - Equipamento A1 1 %
Certificado Digital - Atacado AR - Equipamento Multidominio A1 1 E
2
L
z
o
ems

3.2.1 Certificado digital do tipo PF-A3 com validade de 1 a 3 anos - gerado e armazenado
dispositivo criptografico (token ou smartcard) homologado junto a ICP-Brasil.
dispositivo e o par de chaves criptogréficas serdo mantidos na posse do préprio titula
a chave privada de assinatura seré protegida por senha sob seu exclusivo controle.

3.3 Certificado Digital NeolD ~ Pessoa Fisica

3.3.1 Certificado digital do tipo PF-A3 com validade de 1 a 3 anos - gerado e armazenado
nuvem, com capacidade de gerag@o de chave e protegido por senha e/ou identifica g
biométrica, em um dispositivo Hardware Security Modules - HSM, homologado junt
ICP-Brasil, armazenado na infraestrutura do CONTRATADO, eliminando 0 Uso
dispositivos token.

EsiLva, THIA@O&E

%Egv

conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001. Para verificar a validate acesse http://www.sproweb.am.gov.br/index.php/webservices/validar e informe o cddigo EZT18.678

R
Assinado digitalmente por GUILHERME A%/
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RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS DAS PARTES He.lzs

Responsabilidades Especificas do Serpro
Atender aos requisitos de disponibilidade definidos pela ICP-Brasil;
Disponibilizar o Sistema de Certifica¢8o Digital do SERPRO (SCDS);

Manter o credenciamento de Autoridade de Registro na ICP-Brasil para emissdo de$
certificados nas Autoridades Certificadoras do SERPRO;

Disponibilizar o Médulo Eletrdnico de AR;

Identificar biometricamente os servidores publicos na base biométrica oficial da rede
PSBio credenciada da ICP-Brasil ou em base biométrica oficial equivalente, coms

digo £218.618C.878B.02B0

comprovagéo auditdvel desses cadastros; 8
Fornecer certificados de pessoa fisica A3 para os servidores publicos autorizados pgr§
meio do Médulo Eletrbnico de AR. > £
2

Responsabilidades Especificas do Contratante 2
[

Prover infraestrutura légica para acesso ao o Médulo Eletrénico de AR; é 7
Realizar a aprovacao do certificado no Médulo Eletronico da AR. é E
£

FUNCIONAMENTO DO SERVICOS % 3
I <

A prestacéo deste servigo compreende os seguintes fluxos: 23
Fluxo de Solicitacdo — a solicitagdo de Certificado Digital sera feita por vontade e/@.:%
conhecimento do Servidor Publico e mediante requerimento contendo os dadg@ss,
biogréficos do Servidor. Estes dados devem ser oriundos do sistema de Gestédo @ég_
Pessoas. Os dados biogréficos serdo encaminhados para a Autoridade Certificadora p§r§
meio de integragédo webservice. w e
Fluxo de Aprovacédo - A aprovagao da Solicitagdo de Certificado Digital é concedida peﬁog
Autorizador deS|gnado pela Unidade Federativa. Para realizar o procedlmento %)3
Autorizador acessara o sistema da Autoridade de Registro, exclusivamente por meio @2
certificado digital A3, selecionard em uma lista a Solicitagdo do Servidor e realizaraga%
Aprovagdo, utilizando para tal a sua assinatura digital. Ao aprovador, sé sera permltl®§
realizar a ag¢do se ele cumprir, no momento, os requisitos para aprovac;ao de certificadgss
conforme precomzado pela Unidade Federativa. Ap6s a aprovagédo, a Autoridade’s
Certificadora envia para o e-mail institucional do Servidor solicitante as orientagdes pafaZ
baixar e instalar o certificado digital. % =
Fluxo de Instalag&o - A instalagdo do certificado digital seréa feita pelo préprio Servndf;cr g
Ele deverd seguir as orientagcdes encaminhadas por e-mail apés a aprovagdo d@a%
Solicitagdo de Certificado Digital. Para a instalagdo, o Servidor deverd realizar Lﬁ':o%
download do aplicativo do SERPRO em sua maquina local. Visando aumentar o nivel @eg
seguranga da operagéo, o Servidor deverd informar suas credenciais de instalagao. § S
~ . ~ L T

DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO g8y
SERVIGO 28
£ o

O servico somente serd disponibilizado apds declaragdo expressa, por parte €pa
CONTRATANTE, da base legal e da finalidade pretendida para os servicos ofag
contratados, nos termos do item 1 do Anexo 2 deste contrato. E 8
28

< o

PRAZO PARA A DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGOS

Os servicos serdo disponibilizados em até 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir
da data da celebragédo deste contrato, desde que néo haja impedimentos por parte da__







